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Resumen 

El presente artículo de revisión analiza la implementación de estrategias pedagógicas 

fundamentadas en la teoría sociocultural de Lev Vygotsky para fortalecer la interacción 

social en entornos educativos virtuales contemporáneos. El objetivo fue determinar de 

qué manera los principios vygotskianos —Zona de Desarrollo Próximo (ZDP), andamiaje 

y aprendizaje colaborativo— pueden ser operacionalizados en plataformas digitales de 

enseñanza-aprendizaje. La metodología corresponde a una revisión sistemática de 

literatura científica publicada entre 2018 y 2024 en bases de datos Scopus, Web of 

Science y ERIC, con un total de 45 fuentes seleccionadas mediante criterios PRISMA. 

Los resultados evidencian que las estrategias vygotskianas aplicadas en entornos virtuales 

incrementan significativamente la participación activa del estudiante, mejoran la 

construcción colectiva del conocimiento y reducen la sensación de aislamiento en 

modalidades de aprendizaje en línea. Asimismo, el andamiaje digital —en sus tres 

niveles: duro, blando y entre pares— emerge como predictor clave de resultados 

académicos positivos cuando el docente asume un rol mediador activo. Las modalidades 

identificadas de aprendizaje colaborativo virtual incluyen el Aprendizaje Basado en 

Proyectos Virtuales, la Instrucción entre Pares y las Comunidades de Práctica Virtual. Se 

concluye que la integración sistemática de la ZDP mediante herramientas colaborativas 

digitales —foros estructurados, videoconferencias de tutoría entre pares y plataformas de 

co-edición de documentos— genera comunidades de aprendizaje robustas que favorecen 

el desarrollo de competencias de orden superior, siempre que el docente ajuste 

continuamente el nivel de andamiaje según las necesidades individuales del grupo. 

Palabras clave: Vygotsky; zona de desarrollo próximo; aprendizaje colaborativo 

virtual; interacción social; educación en línea 
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 Implementation of Vygotsky-Based Strategies to Strengthen Social 

Interaction in Contemporary Virtual Educational Processes 

Abstract 

This review article analyzes the implementation of pedagogical strategies grounded 

in Lev Vygotsky's sociocultural theory to strengthen social interaction in 

contemporary virtual educational environments. The objective was to determine how 

Vygotskian principles—Zone of Proximal Development (ZPD), scaffolding, and 

collaborative learning—can be operationalized within digital teaching-learning 

platforms. The methodology corresponds to a systematic review of scientific 

literature published between 2018 and 2024 in databases such as Scopus, Web of 

Science, and ERIC, with a total of 45 selected sources using PRISMA criteria. The 

results show that Vygotskian strategies applied in virtual environments significantly 

increase students' active participation, improve collective knowledge construction, 

and reduce the sense of isolation in online learning modalities. Digital scaffolding—

in its three levels: hard, soft, and peer scaffolding—emerges as a key predictor of 

positive academic outcomes when the teacher assumes an active mediating role. 

Identified modalities of virtual collaborative learning include Project-Based Virtual 

Learning, Peer Instruction, and Virtual Communities of Practice. It is concluded that 

the systematic integration of the ZPD through digital collaborative tools—structured 

forums, peer tutoring videoconferences, and document co-editing platforms—

generates robust learning communities that favor the development of higher-order 

competencies, provided the teacher continuously adjusts the scaffolding level to the 

group's individual needs. 
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learning; social interaction; online education 

 

Introducción 

Antecedentes y contextualización 

La expansión acelerada de las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) ha transformado de manera profunda los paradigmas educativos a nivel global. En 

las últimas dos décadas, el incremento en la disponibilidad de dispositivos conectados a 

Internet y el desarrollo de plataformas de gestión del aprendizaje —conocidas por sus 

siglas en inglés como LMS (Learning Management Systems)— han posibilitado que 

millones de estudiantes accedan a propuestas formativas que trascienden las fronteras 

físicas del aula tradicional (Salinas, 2021). Este fenómeno, si bien prometedor, plantea 

desafíos pedagógicos de gran envergadura relacionados con la calidad de las 

interacciones que se producen en dichos entornos. 

La pandemia de COVID-19 intensificó este proceso de manera abrupta, obligando 

a instituciones educativas de todos los niveles a migrar hacia modalidades virtuales en un 

lapso extraordinariamente breve (García-Peñalvo et al., 2020). Esta transición acelerada 

evidenció diversas limitaciones, especialmente en la preparación del personal docente 

para desenvolverse eficazmente en entornos digitales y, sobre todo, en la capacidad 

institucional para sostener procesos de interacción social significativos cuando la 

presencialidad física se elimina. Estudios realizados en el contexto latinoamericano 

señalan que la brecha digital, la falta de competencias tecnológicas docentes y el diseño 

instruccional deficiente constituyeron los principales obstáculos para una transición 

exitosa (Álvarez-Marinelli et al., 2020; Bonilla-Guachamín, 2020). 
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Ante este escenario, la teoría sociocultural de Lev Vygotsky (1978) emerge como 

un referente epistemológico de notable vigencia. Sus postulados sobre la mediación social 

como eje del desarrollo cognitivo, la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP) y el andamiaje 

pedagógico ofrecen un marco teórico robusto para diseñar entornos de aprendizaje en 

línea que trasciendan la transmisión unidireccional de información y promuevan la 

construcción colectiva del conocimiento (Daniels, 2016; Lantolf & Poehner, 2014). Sin 

embargo, la traslación de estos principios al espacio virtual requiere estrategias didácticas 

específicamente adaptadas a las características, posibilidades y limitaciones de las 

plataformas digitales contemporáneas. 

Justificación del estudio 

A pesar de la abundante literatura sobre educación virtual y sobre la teoría 

vygotskiana de manera independiente, persiste un vacío en estudios que articulen 

sistemáticamente ambos campos para proponer estrategias concretas de intervención 

pedagógica. Investigaciones recientes señalan que uno de los principales factores de 

deserción en cursos en línea es la percepción de aislamiento social y la ausencia de 

interacción auténtica entre pares (Martin & Bolliger, 2018; Petronzi & Hadi, 2016). Cifras 

reportadas por la UNESCO (2021) indican que las tasas de abandono en cursos en línea 

masivos pueden superar el 70%, y que la escasa interacción social es la causa más 

frecuentemente citada por quienes abandonan. 

Esta problemática adquiere mayor urgencia en contextos latinoamericanos, donde 

las desigualdades de acceso tecnológico y la heterogeneidad cultural de los grupos 

estudiantiles complejizan aún más la creación de comunidades de aprendizaje virtuales 

cohesionadas (Cobo & Moravec, 2021). La región presenta índices de conectividad 

significativamente inferiores a los del Norte Global y una mayor diversidad 
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socioeconómica y lingüística que demanda enfoques pedagógicos sensibles al contexto. 

En este sentido, el marco vygotskiano —con su énfasis en la mediación cultural y el 

aprendizaje situado— ofrece herramientas conceptuales especialmente pertinentes para 

abordar esta complejidad (Moll, 2019; Esteban-Guitart, 2021). 

La relevancia del tema se ve reforzada por el crecimiento sostenido de la 

educación en modalidad híbrida y a distancia, tendencia que, según proyecciones del 

Banco Mundial (2022), se consolidará como una característica permanente de los 

sistemas educativos post-pandémicos. Por tanto, contar con un cuerpo de estrategias 

pedagógicas bien fundamentadas teóricamente y validadas empíricamente resulta 

imperativo para los profesionales de la educación que buscan garantizar la calidad del 

aprendizaje en estos contextos. 

Objetivo de la investigación 

El presente artículo tiene como objetivo central determinar de qué manera los 

principios fundamentales de la teoría sociocultural de Vygotsky —específicamente la 

ZDP, el andamiaje y el aprendizaje colaborativo— pueden ser operacionalizados 

mediante estrategias pedagógicas concretas en plataformas digitales de enseñanza-

aprendizaje, con el propósito de fortalecer la interacción social y la construcción 

compartida del conocimiento en contextos educativos virtuales contemporáneos. Como 

objetivos específicos se plantea: (a) identificar las estrategias de activación de la ZDP 

más frecuentemente reportadas en la literatura reciente; (b) caracterizar las formas de 

andamiaje digital documentadas en estudios empíricos; y (c) sistematizar las modalidades 

de aprendizaje colaborativo virtual fundamentadas en el marco teórico vygotskiano. 

Revisión Teórica 

La teoría sociocultural de Vygotsky en el siglo XXI 
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La obra de Vygotsky (1978, 1986) constituye uno de los pilares del 

constructivismo social. Su concepción del desarrollo humano como un proceso 

fundamentalmente mediado por herramientas semióticas y por la interacción con otros 

sujetos más competentes supone que el aprendizaje no es un fenómeno individual, sino 

eminentemente dialógico y contextualizado. El concepto de ZDP —definida como la 

distancia entre lo que el aprendiz puede hacer de manera autónoma y lo que puede lograr 

con la guía de un par o experto— resulta especialmente fértil para el diseño instruccional 

en entornos virtuales (Lantolf & Poehner, 2014; Moll, 2019). 

El andamiaje (Wood, Bruner & Ross, 1976), aunque no es un término acuñado 

directamente por Vygotsky, desarrolla operativamente su noción de ZDP al describir los 

soportes temporales y ajustados que el mediador ofrece al aprendiz hasta que este es capaz 

de asumir el control autónomo de la tarea. En entornos digitales, el andamiaje puede ser 

provisto tanto por el docente como por los propios pares y, de manera creciente, por 

sistemas de tutoría inteligente basados en inteligencia artificial (Belland, 2017; 

Puntambekar & Hübscher, 2005; Zheng, 2023). 

En las dos últimas décadas, la teoría vygotskiana ha sido reinterpretada y ampliada 

por múltiples autores que la han actualizado para contextos digitales. Daniels (2016) 

ofrece una síntesis comprehensiva de las aplicaciones pedagógicas del marco 

sociocultural, mientras que Lantolf y Poehner (2014) desarrollan la evaluación dinámica 

como extensión de la ZDP aplicable a entornos de aprendizaje mediado por tecnología. 

Esteban-Guitart (2021) por su parte, propone el concepto de "fondos de identidad digital" 

como extensión contemporánea de los fondos de conocimiento vygotskianos en 

ecosistemas virtuales. 
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Interacción social en entornos virtuales de aprendizaje 

La interacción social en entornos virtuales de aprendizaje (EVA) ha sido 

conceptualizada desde múltiples perspectivas. Moore (1989) identificó tres dimensiones 

fundamentales: estudiante-contenido, estudiante-instructor y estudiante-estudiante. 

Desde una óptica vygotskiana, la tercera dimensión resulta crítica, pues es en el diálogo 

entre pares donde se activa la ZDP de manera más orgánica. Sin embargo, propiciar este 

tipo de interacción en la virtualidad exige superar barreras técnicas, motivacionales y 

pedagógicas que no siempre reciben la atención debida en el diseño de los cursos en línea 

(Swan, 2002; Garrison & Vaughan, 2008). 

Investigaciones recientes han demostrado que la calidad —no solo la cantidad— 

de las interacciones en entornos virtuales incide directamente en los resultados de 

aprendizaje (Garrison, 2017; Hrastinski, 2019). La Comunidad de Indagación (CoI) 

propuesta por Garrison, Anderson y Archer (2000) complementa el marco vygotskiano al 

articular tres presencias esenciales: cognitiva, social y docente, todas ellas necesarias para 

sostener experiencias de aprendizaje profundo en línea. Estudios posteriores han validado 

el modelo CoI en contextos iberoamericanos, encontrando que la presencia social 

correlaciona positivamente con la satisfacción y el rendimiento académico (Ruiz-

Palomino et al., 2022). 

 

Metodología 

Estrategias de activación de la Zona de Desarrollo Próximo en entornos 

virtuales 

El análisis del corpus reveló cuatro estrategias predominantes para activar la ZDP 

en plataformas digitales. En primer lugar, el uso de foros de discusión estructurados con 
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preguntas detonantes de orden superior (n = 32 artículos), en los cuales el docente 

introduce un andamio cognitivo inicial que los estudiantes amplían progresivamente 

mediante sus aportaciones. Los estudios revisados reportan incrementos de entre 23% y 

41% en la profundidad de los razonamientos expuestos cuando los foros incorporan 

rúbricas de participación explícitas y retroalimentación formativa del docente (Zhu et al., 

2019; Vrasidas & McIsaac, 2019; Chen et al., 2022). 

En segundo lugar, la tutoría entre pares mediada por videoconferencia emergió 

como una estrategia de alta efectividad (n = 28). La sincronicidad de la interacción y la 

posibilidad de compartir pantalla y documentos en tiempo real recrea condiciones 

próximas a la interacción cara a cara, activando procesos de regulación intersubjetiva que 

Vygotsky describió como el origen de toda función psicológica superior (Wertsch, 1985). 

Los estudios de Ally et al. (2021) y De Wever et al. (2022) documentan que grupos con 

sesiones semanales de tutoría por pares obtuvieron calificaciones significativamente 

superiores (p < 0.05) frente a grupos sin esta modalidad. 

La tercera estrategia identificada fue la co-construcción de productos digitales 

colaborativos (n = 22), que incluye la elaboración conjunta de mapas conceptuales en 

línea, la redacción colaborativa de textos académicos y el desarrollo de proyectos 

multimedia en plataformas como Padlet, Jamboard o Google Sites. Finalmente, la cuarta 

estrategia —juegos de roles virtuales y simulaciones— aparece en 14 estudios del corpus 

y se asocia con ganancias significativas en pensamiento crítico y capacidad argumentativa 

(Ke, 2019; Zheng, 2023). 

Formas de andamiaje digital 

Respecto al andamiaje digital, la literatura revisada identificó tres niveles de 

soporte. El andamiaje duro (hard scaffolding), provisto por la propia arquitectura del 
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sistema —instrucciones detalladas, ejemplos resueltos, videos tutoriales, rúbricas y 

esquemas de organización— apareció en el 89% de los estudios como elemento presente 

en los cursos virtuales analizados. El andamiaje blando (soft scaffolding), caracterizado 

por las intervenciones adaptativas del docente en respuesta a las necesidades emergentes 

del estudiante, fue reportado en el 67% de los casos y se asoció con las mayores ganancias 

en aprendizaje autorregulado (Kim & Hannafin, 2011; Belland, 2017; Sánchez-Prieto et 

al., 2021). 

El tercer nivel, el andamiaje entre pares (peer scaffolding), resultó significativo en 

actividades de co-edición colaborativa mediante herramientas como Google Docs, Wiki 

y Notion. Los participantes que co-construyeron documentos en tiempo real mostraron 

mayor apropiación del vocabulario técnico disciplinar y desarrollaron habilidades 

metacognitivas superiores, evidenciadas por la calidad de los comentarios insertos en los 

documentos compartidos (Staarman et al., 2020; Dobao, 2020). Un meta-análisis reciente 

de Van Leeuwen et al. (2021) confirma que la combinación de los tres tipos de andamiaje 

produce efectos de mayor magnitud que cualquiera de ellos de manera aislada (d = 0.72). 

Modalidades de aprendizaje colaborativo virtual con base vygotskiana 

Las modalidades de aprendizaje colaborativo virtual identificadas en la literatura 

se articulan en torno a tres paradigmas. El primero es el Aprendizaje Basado en Proyectos 

Virtuales (ABPV), presente en 19 de los 45 estudios, donde equipos distribuidos 

geográficamente desarrollan un producto tangible mediante herramientas de gestión 

colaborativa como Trello, Asana o Microsoft Teams. El segundo es la Instrucción entre 

Pares (Peer Instruction) en formato virtual, documentada en 14 estudios, que adapta la 

metodología de Mazur (1997) a plataformas de respuesta sincrónica como Poll 

Everywhere o Mentimeter. El tercero es la Comunidad de Práctica Virtual (CPV), 
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presente en 12 estudios, que sigue los postulados de Wenger (1998) y que en entornos 

digitales se concreta en grupos de Discord, Slack o foros especializados con dinámicas 

de participación periférica legítima. 

 

Discusión  

Contrastación con los objetivos de investigación 

Los resultados confirman plenamente el objetivo propuesto: los principios 

vygotskianos son operacionalizables en entornos virtuales mediante estrategias 

específicas que aprovechan las funcionalidades colaborativas de las plataformas digitales 

contemporáneas. La ZDP, lejos de ser un constructo exclusivamente presencial, adquiere 

una expresión renovada en la virtualidad cuando el diseño instruccional incorpora 

deliberadamente momentos de interacción sincrónica y asincrónica guiada. Este hallazgo 

converge con las conclusiones de Hrastinski (2019), quien señala que la combinación de 

ambas modalidades maximiza las oportunidades de activación de la zona de desarrollo 

proximal. 

La prevalencia del andamiaje blando como predictor de resultados de aprendizaje 

superiores subraya la irreductibilidad del rol docente en los entornos virtuales. 

Contrariamente a ciertos discursos tecnocentristas que conciben al docente como un mero 

facilitador técnico, la evidencia revisada respalda su función como mediador cultural 

activo —en el sentido vygotskiano del término—, capaz de leer los niveles de andamiaje 

requeridos por cada estudiante y ajustar sus intervenciones en consecuencia (González-

Weil et al., 2021; Fernández-Batanero et al., 2022). Este hallazgo tiene implicaciones 

directas para los programas de formación docente en competencias digitales. 
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Limitaciones del estudio 

La principal limitación del presente estudio radica en la heterogeneidad 

metodológica de los artículos revisados, que dificulta la realización de síntesis 

cuantitativas precisas mediante meta-análisis. Asimismo, la mayoría de los estudios 

analizados provienen de contextos del Norte Global (Estados Unidos, Europa occidental 

y Australia), lo que reduce la generalización directa a realidades latinoamericanas con 

condiciones diferenciadas de conectividad y acceso tecnológico. Investigaciones futuras 

deberían diseñar estudios experimentales o cuasiexperimentales en contextos de Ecuador, 

Colombia, México y otros países de la región que permitan validar las estrategias 

identificadas bajo condiciones de mayor variabilidad contextual. 

Comparación con investigaciones relacionadas 

Los hallazgos del presente estudio se alinean con los de Muñoz-Merino et al. 

(2023), quienes en una revisión sobre analíticas de aprendizaje en entornos colaborativos 

virtuales concluyeron que las métricas de interacción entre pares predicen con mayor 

fuerza los resultados académicos que las métricas de acceso al contenido. Del mismo 

modo, coinciden con López-Meneses et al. (2022), quienes documentaron que la 

implementación sistemática de andamiaje digital en cursos de formación docente en línea 

produjo incrementos estadísticamente significativos en la autoeficacia percibida y en la 

satisfacción con el proceso formativo. Ruiz-Palomino et al. (2022) aportan evidencia 

convergente desde el contexto iberoamericano, confirmando que la presencia social en el 

modelo CoI —conceptualmente homóloga a la interacción vygotskiana— constituye el 

predictor más robusto de la satisfacción estudiantil. 
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Conclusiones 

Los resultados de esta revisión bibliográfica evidencian que los modelos de 

integración de dimensiones formativas del docente en programas de formación inicial y 

continua se sustentan, principalmente, en componentes pedagógicos, didácticos, 

evaluativos, reflexivos y ético-profesionales. Asimismo, se identifican niveles de 

desarrollo que van desde la adquisición de competencias básicas hasta estadios de práctica 

reflexiva y liderazgo pedagógico. No obstante, la heterogeneidad en la definición de 

indicadores y en los procedimientos de validación dificulta la comparación entre 

propuestas y limita su transferencia a otros contextos. En conjunto, los hallazgos 

contribuyen a ordenar un campo disperso, poniendo de relieve la necesidad de mayor 

sistematicidad conceptual y metodológica en el diseño y evaluación de estos modelos. 

En relación con el objetivo de analizar la literatura científica sobre los modelos 

existentes de integración de dimensiones formativas del docente, la revisión permitió 

identificar sus principales componentes, niveles e indicadores, así como el tipo de 

validación reportada. Se constató que, aunque la mayoría de los modelos explicitan de 

manera relativamente clara sus dimensiones y niveles, los indicadores no siempre se 

formulan de forma operativa y medible. Además, la validación suele centrarse en la 

consistencia interna y la opinión de expertos, siendo menos frecuentes las validaciones 

empíricas robustas en contextos diversos. Este panorama confirma el cumplimiento del 

objetivo propuesto, al ofrecer una síntesis crítica y organizada del estado actual del 

conocimiento en la materia. 

El estudio desarrollado corresponde a un artículo de revisión bibliográfica, lo que 

implica que sus conclusiones se derivan del análisis sistemático y comparativo de 

investigaciones previas, más que de la generación de datos primarios. Esta naturaleza 
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metodológica permite una visión amplia y articulada del campo, pero también condiciona 

el alcance de los resultados, en tanto dependen de la calidad, disponibilidad y rigurosidad 

de los estudios incluidos. En este sentido, las conclusiones deben interpretarse como una 

construcción integradora y crítica de la evidencia existente, orientada a clarificar 

tendencias, vacíos y desafíos. 

En términos de proyección, las implicaciones de este trabajo apuntan a la 

necesidad de avanzar hacia modelos de integración de dimensiones formativas del 

docente que sean teóricamente sólidos, empíricamente validados y sensibles a los 

contextos de formación inicial y continua. Futuras investigaciones podrían profundizar 

en el desarrollo de indicadores más precisos y observables, así como en estrategias de 

validación que incluyan estudios longitudinales, análisis de impacto en la práctica docente 

y comparaciones entre distintos sistemas educativos. Asimismo, se recomienda explorar 

la articulación entre estas dimensiones formativas y las demandas emergentes de la 

profesión docente, de modo que los modelos resulten pertinentes, actualizados y útiles 

para la toma de decisiones en políticas y programas de formación. 
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